Die neue Kommunal KOMPAKT! Datenbank

Rambgll Management hat die umfangreichen Erfahrungen im Bereich des Online-Benchmarkings,
sowie aus der langjédhrigen Begleitung interkommunaler Kennzahlenvergleiche mit den Erfahrungen
von Uber 150 Kommunen und Kreisen gebindelt und ausgewertet. Dieses gesammelte Wissen bil-
dete die Grundlage fur eine umfangreiche Neu- und Umgestaltung der Kommunal KOMPAKT! Da-
tenbank. Einige zentrale Neuerungen des Systems sollen hier kurz vorgestellt werden:

Verbessertes Vergleichsring- und
Kontaktmanagement

Das verbesserte Vergleichsring- und Kontakt-
management unterstitzt den Kommunikations-
fluss Uber die ,kurzen Wege“ zwischen den
Kommunal KOMPAKT! Nutzern. Aullerdem er-
moglichen Such- und Filterfunktionen, unter
Kommunal KOMPAKT-Nutzern nach geeigneten
Vergleichspartnern zu suchen (z.B. GroRenklas-
se und Bundesland).

Schnellere Analyse der Vergleichsdaten

Die schnelle Analyse der Vergleichsdaten wird u.
a. durch die Normierung der einzelnen Kennzah-
lenwerte auf den Vergleichsringdurchschnitt un-
terstutzt. Diese optionale, prozentuale Angabe
hilft, schnell einen Uberblick tiber jeweilige Posi-
tionierungen und evntl. ,,Ausreil3er” zu erhalten.

Neue graphische
Darstellungsmdéglichkeiten

Neben der neuen  graphischen  Darstel-
lungsmdglichkeit der Kennzahlendaten in Zeitrei-
hen, entwickeln wir dynamische Excel-Tools, die
weitere graphische Darstellungsoptionen bieten.
Diese Excel-Tools kénnen dann direkt samt den
gewinschten Vergleichsdaten aus dem System
generiert werden.

Individuell angepasste Analyseoptionen
und Spitzenkennzahlen

Die Vergleichsdaten koénnen die Nutzer, dank
umfangreich angepasster Analyseoptionen, nun
individuell ihrem jeweiligen Bedarf anpassen.
Neben der Ausgabe aller Basiswerte ist es moég-
lich, nur die Spitzenkennzahlen eines Vergleichs
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generieren zu lassen, um etwa der Verwal-
tungsspitze eine zusammengefasste Berichter-
stattung vorlegen zu kénnen. AuBerdem kénnen
auch die Vergleichspartner innerhalb eines Ver-
gleichsrings individuell ausgewéhit werden (z.B.
Vergleich mit Kommunen der eigenen Grolien-
klasse).

Hinterlegung von KGSt-Werten zur PK-
Ermittlung moglich

Far den interkommunalen Vergleich von Perso-
nalkosten hat sich allgemein die Arbeit mit den
durchschnittlichen Personalkosten und Pauscha-
len fur Arbeitsplatz- und Gemeinkosten It. KGSt
bewédhrt (KGSt-Bericht 6/2005). Diese kdnnen
jetzt vom Kommunal KOMPAKT! System errech-
net werden, so dass die Nutzer lediglich noch
die Personalstellen der jeweiligen Entgeldgruppe
eingeben mussen. Selbstverstandlich koénnen
die KGSt-Anteilswerte fur Arbeitsplatz und Ge-
meinkosten, entsprechend den Erfahrungen und
Wiunschen der jeweiligen Vergleichsringteilneh-
mer angepasst werden.

Weitere neue Features der Datenbank:

o erhohte Nutzerfreundlichkeit
Flexible Ein- und Ausgabezeitrdume

e Mehrfachvergabe von Schreibberechtigun-
gen.

e Ausgabe in PDF

Neue Kennzahlensets
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Servicemodule und weitere Serviceleistungen

Servicemodule von
Kommunal KOMPAKT!

Zur Unterstutzung der interkommunalen Kenn-
zahlenvergleiche und der Vergleichsringarbeit
bietet Rambgll Management weitere Servicemo-
dule an.

Online-Mitarbeiterbefragung

Die Erfassung der Mitarbeiterzufriedenheit als
eine Zieldimension unserer Kennzahlensets (Ba-
laced-Scorecard-Prinzip), gestaltet sich erfah-
rungsgemaR schwierig. Mit SurveyXact, der
hauseigenen Erhebungssoftware von Rambgll
Management, koénnen Kkostengunstig Online-
Mitarbeiterbefragungen durchgefuhrt werden.
Fir 100 Euro pro Nutzer und Kennzahlenset
kann dieser Service im Rahmen einer Kommu-
nal KOMPAKT! Mitgliedschaft genutzt werden.

Kunden-Befragungen

Die Kundenzufriedenheit bildet ebenfalls eine
wichtige Dimension ausgewogener Kennzahlen-
sets. Gerne beraten wir Sie bei der Entwicklung
von Fragebdgen und stehen Ilhnen bei der
Durchfihrung von Kundenbefragungen zur Sei-
te.

Unterstitzung Kennzahlenentwicklung
Rambgll Management unterstitzt zahlreiche
Vergleichsringe bei der Entwicklung von strate-
gischen Zielen fur unterschiedliche Produktbe-
reiche und die Ableitung entsprechender strate-
gischer Kennzahlensets. Dabei stiftet gerade in
groReren Gruppen die externe Moderation einen
hohen Mehrwert und erleichtert die nétigen Ab-
stimmungsprozesse. Effizient, straff und kompe-
tent fuhrt Rambgll Management durch den Ent-
wicklungsprozess, so dass in relativ kurzer Zeit
qualitativ hochwertige Ergebnisse vorliegen und
der Analyse zuganglich sind.
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Weitere Serviceleistungen:

Rambgll Management ist mit seinem Bereich
»Public Sector Development“ beratend in allen
Verwaltungsbereichen tatig. Gerade bei der Um-
setzung von Instrumenten des ,,New Public Ma-
nagement”“ (NPM) bietet Rambgll Management
fundiertes Know-How und umfangreiche inter-
nationale Erfahrungen.

Schulung, Beratung und Implementierung bietet
Rambgll Management im Bereich folgender
Themenkomplexen:

Strategisches Management und Kennzah-
lenarbeit

Kompetenzen im Bereich ,strategic public ma-
nagement” (SPM) sind fur Fuhrungskrafte mo-
derner Offentlicher Verwaltungen zunehmend
unverzichtbar. Rambgll Management vermittelt
mit neusten Methoden der Erwachsenenbildung
das noétige Know-How fiur die Arbeit mit Steue-
rungszyklen, Kennzahlensystemen, und Analy-
seinstrumenten, damit sich die Strategiekonzep-
te lhrer Organisation im alltaglichem Verwal-
tungshandeln Ihrer Mitarbeiter wieder finden.

Adressatengerechte Berichtslegung
Kennzahlen dienen als Steuerungsinstrument.
Doch nicht jede Kennzahl ist fir jede Steue-
rungsebene relevant. Rambgll Management un-
terstutzt und schult zahlreiche Kunden bei der
Erstellung hierarchischer Kennzahlensysteme
und adressatengerechter Kennzahlenberichte.

Prozessanalysen

Interkommunale Kennzahlenvergleiche helfen
dabei den Blick auf Bereiche zu fokussieren, in
denen kommunale Verwaltungsorganisationen
voneinander lernen kdnnen. Oftmals bedarf es
jedoch einer fundierten Analyse der Prozesse,
welche sich in Kennzahlen niederschlagen, um
effektive Handlungsansatze fur die eigene Or-
ganisation ableiten zu kdnnen. Rambgll Mana-
gement steht fir hohe Expertise bei der Durch-
fuhrung von Organisations- und Prozessanaly-
sen im offentlichen Sektor. Wenn es im Interes-
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se unserer Kunden liegt bieten wir ebenfalls an,
dieses Know-How im Sinne eines ,Empower-
ment* auf die Ebene der Fachabteilungen zu
vermittelt. Der Nutzen aus den Kennzahlenver-
gleichen kann so weiter erhéht werden.

Kontraktmanagement /Zielvereinbarungen
Kontraktmanagement bedeutet Uber Zielverein-
barungen zu steuern. Kontraktmanagement soll
dabei die schwierige Balance zwischen dezen-
traler Verantwortung und zentraler Steuerung
herstellen. Die Stabilitdt dieser Balance setzt
allerdings objektive Messbarkeit hinsichtlich der
Erreichungsgrade vereinbarter Ziele voraus. Bei
der Entwicklung entsprechender Kennzahlen,
kommt den damit verbundenen Moderations-
prozessen besondere Beutung zu. Rambgll Ma-
nagement vereint die langjahrige Erfahrung im
Bereich der Personalentwicklung mit hoher
Kennzahlenexpertise und begleitet kompetent
die Veranderungsprozesse hin zu einer neuen
Verwaltungskultur.

Produkthaushalt und Kennzahlen

Mit der outputorientierten Steuerung des ,,Neu-
en kommunalen Finanzmanagements”“ (NKF)
mussen fur alle Produktbereiche Kennzahlen
generiert werden. Hierbei ist entscheidend nicht
unnotige Detailtiefen abzubilden, sondern sich
auf steuerungsrelevante Kennzahlen zu kon-
zentrieren. Dabei mussen sich hierarchische Be-
richtsstrukturen in Spitzen-, Schlussel- und
Kernkennzahlen abbilden. Rambgll Management
unterstitzt dabei, im Rahmen des NKF kommu-
nale Berichtswesen strategisch und effektiv zu
entwickeln.
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Far ein Gespréach stehen wir Ihnen jederzeit gerne zu
Verfligung:

Frank Droge

Public Sector Development
Frank.Droege@r-m.com
Tel.: 040 - 54 80 91- 40

Jan Smith

Public Sector Development
Jan.Smith@r-m.com

Tel.: 040 - 54 80 91- 66

Rambgll Management GmbH
Kieler Str. 303a; 22525 Hamburg
Tel.: 040 -548091 -0

Fax: 040 — 54 8091 - 19



